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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 ' UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 24-2026-029 CONTRATISTA 28771461-6
NOMBRE DEL KAREN ESMERALDA SOYOS CODIGO UNICO DE 2877146160101
CONTRATISTA CUYUCH IDENTIFICACION
QUE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
OBJETO DEL INDIGENA CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA LA REALIZACION DE LOS DIFERENTES
CONTRATO PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LAS ATRIBUCIONES QUE
LE COMPETEN A LA DIRECCION ADMINISTRACION FINANCIERA.
MONTO TOTAL DEL Q. 18,709.68 PLAZO DEL 09 DE ENERO AL 30 DE ABRIL
CONTRATO Cm CONTRATO DE 2026
UNIDAD DONDE PRESTA ,
SUS SERVICIOS UNIDAD DE DIRECCION FINANCIERA
PERIODO O MES DE
/

ESTE INFORME FEBRERO MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) APOYAR A LA DIRECTORA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y AL PERSONAL
DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, ASI COMO A LOS
USUARIOS QUE REQUIERAN
ALGUN TIPO DE SERVICIOS

-Se apoyd en el area de contabilidad, en
foliar CUR de pagos.

-En el 4rea de tesoreria se apoyo en
envid de documentos a la unidad de
sub direccion administrativa, despacho,
direccién ejecutiva, recursos humanos,
informacion publica, entre otras
unidades.

Se logro foliar los documentos de CUR de

pagos en el drea de contabilidad.

Se logr6é cumplir con el tiempo estipulado en

el area de tesoreria, se logré obtener las

firmas de sub direccion administrativa de

despacho, direccion ejecutiva, se logré

trasladar documentos en recursos humanos,

y en informacién publica.

APOYAR A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, EN ELABORAR
CORRESPONDENCIA (OFICIOS,
PROVIDENCIAS, MEMOS,
CONOCIMIENTOS, CONTROL
DE ARCHIVO FISICO, ENTRE
OTROS)

B)

Se apoy6 en el archivo fisico en el area
de contabilidad, archivado de
documentos de retenciones fiscales en
15 carpetas Leitz, organizadas por
contratista 029 (8 carpetas con 600
folios cada una), Contratista 183 (4
carpetas con 400 folios y 600 folios),
Contratista 189 (4 carpetas con 600
folios cada una)

Se archivé solicitudes de compras de
bienes y/o servicios por nimero de
correlativo. Archivado de copias de
documentos de viaticos, organizadas
por nombre de Oficina Regional

Se logro:

- Archivar documentos por categoria
- Ordenar espacios de archivo

- Clasificar y etiquetar materiales

- Elaborar indices de archivo

wdemigobst @@DO0 ©1529
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- Ordenamiento completo del librero de
la unidad.

C) APOYAR EN EL SEGUIMIENTO
DE L.LOS EXPEDIENTES DE
PAGOS DE SERVICIOS Y
PROVEEDORES,
PRESENTADOS POR EL
PERSONAL DE LA
INSTITUCION DE LA
DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA.

Se apoyo¢ en realizar depdsitos al banco
Banrural, para reintegrar a las
Delegadas regionales sobre gastos
realizados por pagos de servicios
basicos.

Se logro:

Reintegrar a las delegadas regionales sobre
gastos realizados por pagos de servicios basicos.
Y archivar los comprobantes.

D) APOYAR EN LA MENSAJERIA
A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA OFICINA
CENTRAL Y OFICINAS
REGIONALES.

Elaboracion de paquetes para las
oficinas regionales (Quetzaltenango,
Huehuetenango, Alta Verapaz, Baja
Verapaz Totonicapan, Santa Rosa
Suchitepéquez, Chimaltenango, Petén,
Izabal, Solola, San Marcos y Quiche ):
cada paquete contenia fotocopias de
documentos legales de envio fiscal de
viaticos, y copias de viaticos anteriores
- Empaque y etiquetado de cada
paquete, entrega de paquetes a las
profesionales designados para su
traslado a las oficinas regionales.

Se logrd entregar con €xito los paquetes
debidamente identificados y especificando el
contenido a todas las Oficinas Regionales.

wwdemigns @@D00 ©1529
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E) APOYAR A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, EN DAR
SEGUIMIENTO A LOS
DOCUMENTOS CON LAS
UNIDADES Y DIRECCIONES
CORRESPONDIENTES.

- Traslado de documentos dentro de la
oficina central a las unidades de
Direccion Ejecutiva y al Despacho de
la Defensora.

Se apoyd en entregar formularios de
viaticos a personal asignado a
comisiones.

- Recoleccion de documentos firmados por
autoridades superiores, verificando de que todas
las firmas y sellos estuvieran en los documentos.
Se logrd hacer entrega de formularios de
viaticos a personal asignado a comisiones y
registro en el libro de control de viaticos.

F) APOYAR EN ATENDER
LLAMADAS TELEFONICAS
DEL AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LAS
DIFERENTES DIRECCIONES,
UNIDADES Y OFICINAS
REGIONALES.

Se apoy6 en solventar dudas con
personal de la oficina central y de
oficinas regionales sobre dudas de
presupuesto y tesoreria, y se
trasladaron las llamadas a donde
correspondia.

Se logro solventar dudas a diferentes unidades y
oficinas regionales:

- Recibir y atender Ilamadas

- Se logro el traslado de llamadas al personal
del area correspondiente.

G) APOYAREN LA
ELABORACION DE RESPORTES
PERIODICOS PARA LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, UNIDADES,
DIRECCIONES Y
AUTORIDADES SUPERIORES
DE LA DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA

Se apoyé en localizar documentos para
la realizacion de la informacion publica
de oficio correspondiente al mes de
enero.

Se logrd entregar la informacion publica a la
unidad de informacién puablica en el tiempo
estipulado.

wwwdemigongt @O AOOQ @1529
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Municipio de_ Guatemala Departamento de Guatemala, 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de vefificar el informe: M.A.Silvia Maria Marlene Palma Juarez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Firma y sello defservi ok\'ii‘bhco que vefificael- fifo jm
MSc. Sitvia Man} Marlene Palma_]uar@i‘p Miﬁ:\% 5

atul’®,
Directora Administrativa Financiers me LW

Defensoria de 1a Mujer Indigen?
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de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: !
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Drreccron. Adm-lnlstrahva y
Financiera
No. DE CONTRATO 20-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 1268435-K
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Karla Luz Chapeton Anleu IDENTIFICACION 1889 84437 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres d

dptimas condiciones de limpieza a fin que las actividades del personal se desarrolien dentro de los
parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de |os usuarios, trabajadores y

personas que acuden a las oficinas de la Defensoria d

e la Oficina Central de la de la Mujer Indigena en

e la Mujer Indigena.

Moz;?\[:glﬁé DEL Q. 18,709.68 PLAZO DEL CONTRATO 09 de enero al 30 de abril de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Direccion Administrativa y Financiera
SERVICIOS
PERlOD?N?OH:;ﬁEDE ESTE Febrero 2026 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00 ~
_ ACTIVIDADES O TAREAS .
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Mantener la infraestructura, las oficinas y | 5e me asigno el segundo y cuarto nivel
enseres de la Oficina Central de la | delasinstalaciones de {a Oficina Central
Defensoria de la Mujer Indigena en optimas | de la Defensoria de la Mujer Indigena
condiciones, a fin que las actividades del | para realizar la limpieza.

Se realizo la limpieza de las instalaciones de la
Oficina Central de la Defensoria de la Mujer
indigena con la finalidad de mantener limpio y
agradable

wwwdemigosgt QPE@ROO @1529



Defensoria
- dela Mujer Indigena

Defensoria de la Mujer Indigena en dptimas
condiciones, a fin que las actividades del
personal se desarrolien dentro de los
parametros de limpieza que se requiere,
salvaguardando la salud integral de los
usuarias, trabajadores y personas que
acuden a las Oficinas de la Defensoria,
desarrollando las siguientes actividades:

de la Defensoria de la Mujer Indigena
para realizar la limpieza.

Indigena con la finalidad de mantener limpio y
agradable

| a) Apoyar en la limpieza general de las
‘oficinas y salones de la Defensoria de la
Mujer Indigena y de las areas Comunes

Mantener limpia la infraestructura, en
los niveles asignados, asi como todas
las dreas comunes de los mismos,
siendo estos el Despacho de la sefiora
Defensora, la sala de reuniones, y los
bafios respectivos ubicados en el nivel
namero dos.

Asi mismo se realizd la limpieza en el
cuarto nivel en las siguientes areas:
Psicologia, Controlaria General de
Cuentas, Auditoria Interna, Desarrollo
Politico vy Legal, bafios de hombres y
mujeres.

Se realizd limpieza en el despacho, en saldn de
reuniones del Segundo Nivel y en las areas
indicadas del Cuarto Nivel.

Se hizo limpieza en los sanitarios y lavamanos del
segundo nivel,

b) Apoyar en la limpieza continua de la
entrada principal de la Defensoria de la
Mujer Indigena, y de areas comunes
| internas.

Por motivos de vacaciones de la
compafiera que tiene asignado este
piso, se me asigno el quito nivel durante
todo el mes de febrero, en las areas
siguientes:Subdireccidn Administrativa,

Se apoyo en la limpieza en las unidades ya
indicadas del tercer nivel y quinto nivel, los dias
que no asisten las compafieras que - tienen
asignados dichos pisos en sus areas asignadas.

www.demigebgt QO ROO @1529
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Almacén, Planificacion, Unidad
Financiera, Formacién y Educacion

Se apoyo con la limpieza del tercer nivel
en las siguientes Unidades: Direccion
Ejecutiva, Call center, Asesores de la
Direccién Ejecutiva y  Despacho,
Recursos humanos, cuando la persona
asignada para el mismo pide permiso.

c)Apoyar en la asistencia y atencién en las
distintas reuniones y actividades de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se coordind la colocacién de mesas y
sillas, manteleria en la sala de
reuniones, conforme los
requerimientos del Despacho Superior
y de las distintas unidades, asi como
estar pendiente de Iz agenda
programada.

Se ha colaborado con la atencion de los
diferentes visitantes que acuden a la
institucion, ofreciendo, café, agua o te.
Asi como salir de la Institucion para la
compra de algunas refacciones para
ofrecer a personeros que visitan la
Institucién

Trastado de correspondencia interna y
externa.

Atencidn en las reuniones con la Defensora vy
directores de area

Atencion en la reunidn de la mesa Intersectorial.
Atencion en la reunidn del POA, en el despacho

Atencidn a [a mesa de andlisis Institucional
Politica.

Ir a dejar da documentos oficiales a la defensora,
en una reunion que sostenia fuera de la

Institucion.

Traslado de correspondencia a diferentes
unidades e Instituciones externas.

Atender a personeros de la ONU MUJERES.

mdemighg 0OO00 1520
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Atender a !a junta coordinadora en su visita
mensual, subir y colocar sus desayunos vy
almuerzos.

Atender en la reunidn de PNPDIM

Atencion al personal de delegaciones en entrega
de informes.

d)Apovyar en la limpieza de mobiliario de las
oficinas de la Defensoria de la Muier

Se realizd la limpieza de escritorios,
ventanales, ventiladores, destructores
de documentos, hornos micro ondas,
cocineta del despacho, asi como el

Se realizd limpieza profunda lava trastos del
quinto nivel, arrancando todo el sarro que este
tenia.

subdirector Administrativo ¥ las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
indigena, que consideren convenientes

Ser la encargada de pedir la manteleria
del salon de reuniones y lavar los
mismos, asi velar porque se dafien.

Ser la encargada del café para el
personal de la DEMI asi como de los
personeros que asisten a las diferentes
reuniones dentro de la misma,

Indigena elevador, este Ultimo en las semanas | Limpieza de ventanales, se limpiaron gradas y
asignadas para e! mismo, gradas y | barandales de los tres niveles asignados, asi
barandales. como los hornos de micro ondas y oasis.

Se ha colaborado con el despacho a
archivar, limpiar y ordenar papeleria del
2025 y 2026, asi como entregar oficios
dentro y fuera de la DEMI, cuando asi | Se apoyo en el despacho superior a archivar,
sea requerido por el Despacho | compilar documentos oficiales, asi como llevar
L - Superior. documentos a las Direcciones respectivas, en las
e) Otras actividades que solicite el

cuales se les dara seguimiento.

Compilar y ordenar de manera cronologica fas
resoluciones emitidas por el despacho de
manera que no quede ninguna faltante.

medemigonst QOO0 1520
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procurando que siempre haya para
ofrecer en las reuniones agendadas.

Cubrir la recepcion del despacho
superior cuando asi lo requieren y que
sea de necesidad inminente, sin dejar
de cubrir mis tareas asignadas.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contrati'

Nombre del responsai?)e de verificar el informe: Victor Juan Carlos Cof Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respec,lj.mo.\
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
NiT DEL
No. DE CONTRATO 31-2026-029 CONTRATISTA 99992264
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA WENDY GRISELDA UPUN MACTZUL IDENTIEICACION 3108873130407

APOYAR A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER

%%’,ETTSAPT%L INDIGENA, EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES TECNICAS QUE SE REALICEN, A FIN DE
DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE DICHA UNIDAD.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL _
CONTRATO Q.18,709.68 CONTRATO 09 de enero al 30 de abril 2026
UNIDAD DONDE ‘
PRESTA SUS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
PERIODO O MES DE ‘
ESTE INFORME FEBRERO 2026 MONTQO A COBRAR Q.5,000.00

wvfw.demi.gob.gt 0@00 @1529 .



Defensoria
de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

~ ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar a la unidad de recursos
humanos en la organizacion de
su agenda de trabajo;

1) Se apoyo en la coordinacién,
organizacion, seguimiento de
cumplimiento de
compromisos  presentados
en la unidad de Recursos
Humanos.

a) Se logré mantener un mejor control y

distribucion de actividades como
equipo de trabajo en fa unidad de
Recursos Humanos, cumpliendo a
cabalidad presentando la informacién
o actividad solicitada en el tiempo
establecido.

b) Apoyar técnicamente en la 1) Se apoyé a la Analista de a) Se logré presentar las constancias
realizacién de diferentes Admision del Personal en la por prestacion de servicios del
informes de la defensoria de la elaboraciéon y escaneo de personal Técnicos y/o Profesionales
mujer indigena; constancias por prestacion gue fue contratada en el afo 2025

de servicios del personal para su revision y firma por la encarga

Técnicos y/o Profesionales de Recursos Humanos la cuai fueron

del renglén 029, renglén 183 enviadas ya por medio de correo

y renglén 189 que fue electrdnico de forma ordenada a todo

contratada en el afio 2025. el personal de manera
correspondiente.

¢} Apoyar en la elaboraciéon de 1) Se apoyo a la Analista de a) Se logré entregar puntualmente los

circulares, memos, oficios vy
demas correspondencia
emanada de la unidad de
recursos humanos a las
diferentes unidades de la

defensoria de la mujer indigena y
otras entidades;

Admisién del Personal para
la elaboracion de Oficios de
delegaciones dirigidas a
Despacho Superior para la
revision y autorizacion para
realizar el proceso de
contratacion del renglon 029,

oficios de las delegaciones al
Despacho superior para la firma de la
Defensora de la Defensoria de la
Mujer Indigena para la aprobacion de
la Secretaria General de la
Presidencia para los contratistas de
los diferentes renglones para prestar

waedemigosst 00000 1529




Defensoria
de la Myjer Indigena

rengion 183 de manera

correcta.

servicios técnicos y/o profesionales
en el afio 2026, en las oficinas
indicadas.

d) Apoyar en el archivo de
documentos que ingresen a la
unidad de recursos humanos;

1)

T SENENEN

<

Se apoyé a la Analista de
Admisidn del Personal en
archivar los expedientes de
los contratistas del renglén

029, renglébn 183 que
comenzaron a laborar en el
afio 2026 revisando los
documentos estén
actualizados como el

DPI

RTU

SOLVENCIA FISCAL
ANTECEDENTES PENALES
Y POLICIACOS

RGAE de manera correcta
para un mejor control.

Se apoyo a la Analista de
Admision del Personal a
escanear y archivar los
documentos ya autorizadas
por la secretaria General de
la Presidencias las cuales

- s0n las siguientes:

Delegaciones
Aprobaciones

Se logrdé correctamente archivar en
félderes los expedientes del renglén
029 y renglon 183 en el lugar
correspondiente de manera ordenada
de las contratistas en una caja
establecida para su resguardo para
facilitar la ubicacion de algun
expediente que se requiera
instantaneamente por el Contralor o
por Auditoria Interna en la Unidad de
Recursos Humanos.

Se logré6 escanear todos los
documentos y se guardé de manera
digital en carpetas asignadas los
documentos y expedientes de las
contratistas de ambos para su
resguardo digitalmente y fisicamente
en leitz correspondiente con su
respectiva etiqueta para un mejor
control y orden en la Unidad de
recursos Humanos

wwdemigonst 0@O00 1520




AN | Defensoria
- 32%% - delaMujer Indigena
V& o

v Acuerdos
v Contratos
v Fianzas
v' Declaracién jurada
v Actualizacién de datos
e) Apoyar en recibir y realizar 1) Se apoyod en recibir y realizar
llamadas teleféonicas a las diferentes lamadas .
. ) . . a) Se logro atender todas las llamadas
oficinas regionales cuando sea telefénicas a la diferentes . .
. . . . telefonicas resolviendo las dudas o
necesario; unidades y direcciones de la
- consuitas del personal de manera
oficina central y de las . L
g ) correcta, para mejorar la eficiencia de
oficinas regionales para darle ) .
o - los tramites que se requerian en el
seguimientoc a  distintas ) .
_ . momento y en el tiempo estipulado.
tareas administrativas
relacionado con procesos
internos.
f)y Apoyar en recibir y enviar oficios 1} Se apoyd en la entrega y
a las distintas  unidades, recepcion de Oficios a las a) Se logro entregar ordenadamente a

direcciones y oficinas regionales
de la defensoria de la mujer
indigena;

distintas Unidades y
Direcciones de {a DEMI, se
verifico la correcta
distribucion y recepcién de
los documentos,
garantizando su registro vy
sequimiento correspondiente
en el tiempo estipulado.

las diferentes unidades y direcciones
de la DEMI con sello, firma y fecha de
recibido, se dio seguimiento a los
oficios que la Unidad de Recursos
Humanos recibio, en la fecha
estipulada y cumpliendo los procesos
administrativos y normativo.

www.demi gob.gt 0 @ 8 o o @1529
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g) Otras actividades asignadas por 1. Se apoyd a la Unidad de a) Se logré participar como unidad de
la encargada de la unidad de recursos Humanos en la Recursos Humanos en la invocacion
recursos humanos de defensoria logistica y coordinacion en la para conocer mas sobre Ios nahuales
de la mujer indigena; realizacion para la mayas, los cuales significan:

Invocacion del dia martes 20 » Piedra

de enero del 2026 que fue » Obsidiana

realizada por el segundo | Es el dia de corte y separacién el momento
grupo de la wunidad de | ideal para romper con lo negativo y cortar los
Recursos  Humanos, el{lazos con energias que dafian y sanar
Nahual que fue invocado fue | heridas profundas, también se logro realizar
el 11 TIJAX. una pequefia dinamica como convivencia

con todo el personal de la DEMI.

h) Otras actividades asignadas por 1) Se participo en la a) Se logrd ingresar en la plataforma
las autoridades de la defensoria capacitacion virtual asignada en la capacitacion de
de la mujer indigena, que ‘Rendicion De  Cuentas manera correcta y puntual para
consideren pertinentes. Como Herramientas De obtener nuevos conocimientos vy

Prevencién” impartida por la
Contraloria  General de
cuentas el dia 22 de enero
del 2026.

aprendizajes como lo es fomentar la
transparencia, honestidad y legalidad
en la gestidbn pudblica permitiendo
verificar el uso correcto de recursos y
mejorar la toma de decisiones para
evitar 1a corrupcion.

www.demi.gob.gt o @ @ O 0 @1529



Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 27 de febrero del afic 2026.

A g
. : KL LTS
Firma del Contratista: ’5”"5{” v

Nombre del responsable de verificar el informe: ANA MARITZA CAL CU

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liguidacion respectivo.

e Recursos Humanos
Defensoria de la Mujer Indigena’
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Centra! de la Defensoria de la
Mujer Indigena .~
No. DE CONTRATO 32-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 55677010 ~

P

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Juana Delfina Menchu Zapeta

CODIGO UNICO DE

2607 07171 1415
IDENTIFICACION T

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencidén Social de {a Defenscria de la Mujer Indigena, en la realizacién
' de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

-

-~
MONTO TOTAL DEL CONTRATO (Q 18,709.68 ; PLAZO DEL CONTRATO 09 de enero al 30 de abril de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Direccién de Atencion Social -DEMI-Oficina Central.
SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE Mes de febrero 2026 MONTO PARA COBRAR Q5,00000 ~
INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencion Social y elaboracion de todo tipo de
correspondencia, que incluye ordenar
correctamente de forma cronologica y por
asunto. '

Elaboracidn y ordenamiento cronoldgico
de correspondencias de oficina central,

correspondientes al mes de febrero de:

2026.

Apoyo técnico brindado en el ordenamiento cronologico

de 13 correspondencias de la Direccidn de Atencidn

Social, oficial central, correspondiente al mes de febrero
de 2026. ’

b) Apoyar en el seguimiento de cada usuaria
atendida por la Direccidn de Atencidn Social,
de acuerdo a los instrumentos institucionales
y conformacion del expediente respectivo.

Atencidén brindada a mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena, durante
el mes de fehrero de 2026.

Atendidas 8 mujeres indigenas en la Direccidn de
Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en
la toma de datos basicos para documentar casos
respectivos;
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¢) Apoyar en el seguimiento. de los
expedientes fisicos y la documentacién de las
mujeres indigenas atendidas por la Direccidn
de Atencién Social, que incluye orden,
llenado de fichas de registro y actualizacidn
de las acciones realizadas hasta su
finalizacién. '

Control

orden, llenado de ficha de registro y
actualizacién de acciones realizadas. .

de expedientes fisicos y la
documentacién de las mujeres indigenas’
atendidas por la Direccién de Atencién
Social en Oficina Central, que incluyen.

Registro y control de 38 atenciones respecto de las
problemdticas presentadas por wmujeres indigenas
atendidas en la Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, y descripcion en el Libro
de Registro Unico y llenado en el Formulario de Google,
base de datos de la Unidad de Atencidn Social 2026
siendo las siguientes: Pensidn alimenticia,
reconocimiento voluntario de hijos, cobro de pensidn
alimenticia atrasada.

d) Apoyar en el acompahamiento a mujeres
indigenas victimas/sobrevivientes de
violencia para la resolucion de su
problematica, cuando sea el caso.

Sin adjudicacidn correspondiente

Sin adjudicacidn correspondiente

e] Apoyar en el seguimiento de citas
conciliatorias programadas y acciones de
seguimiento relacionadas a
atendidas.

las usuarias

Organizacion, programacion, registro y

control de citas conciliatorias
programadas y acciones de seguimiento
relacionadas con las usuarias atendidas.

Comunicacién via telefénica permanente

con las usuarias para la coordinacion,

confirmacion y entrega de citatorios a los

demandados.

Gestiones administrativas, en lo referente
a la coordinacion de vehiculos por la

Direccion de Atencién Social para el
traslado de las usuarias a los Juzgados,

correspondientes.

Programadas y organizadas citas conciliatorias en

coordinacién con el Juzgado Tercero de Paz Movil
relacionadas con 28 usuarias de casos en seguimiento y
de nuevo ingreso, atendidas durante e! mes de enero de
2026.

Realizada coordinacion con 28 mujeres indigenas
atendidas por la Direccién de Atencion Social, para el
envio de citatorios gestionados para resclver sus
respectivas problematicas

Coordinada las solicitudes de vehiculos en oficina central,
para et traslado a 18 usuarias al Juzgado Tercero de paz
Movil de departamento de Guatemala con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la Direccion de
Atencion Sccial de la Defenscria de la Mujer Indigena.
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Comunicacion via telefénica permanente
con las usuarias referida por El Modelo De
Atencion Integral Para Las Mujeres
Victimas De Violencia IX KEM MAIMI

Brindado apoyo vy realizada comunicacion: via telefonica
con 28 mujeres indigenas, y mestizas, atendidas-
inicialmente por la Ventanilla Unica del Modelo de
Atencién Integral para las Mujeres Victimas de Violencia
IX KEM MAIMI para el seguimiento de sus problemas en
ofician central de DEMI, durante el mes de enero de 2026.

f) Apoyar técnicamente en las actividades
programadas del mes de enero a abril de
2026.

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacion correspondiente

g) Apoyar en la elaboracion y consolidacién
de informes mensuales de enero a abril de
2026 definidos y entregarlos segun plazos
definidos tanto de Oficina Central como
Oficinas Regionales.

Elaboracidon de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional {RUUN) con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas
en la Defensoria de la Mujer indigena
{DEMI, Oficina Central), correspondiente
al mes de febrero de 2026.

Elaboracidon de informe de meta fisica, con
informacian de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de la Oficina Central
correspondiente al mes de febrero de
2026.

Elaboracion de informe de pertenencia
sociolingiiistica, con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
en la Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Central, correspondiente al mes de
febrero de 2026.

Elaboracion de informe relacionado a
violencia sexual, explotacién y trata de
personas, con informacién de las

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica a las
autoridades correspondientes, el informe  mensual del |
mes de febrero 2026, segiin fo'rmato de Registro Unico de ‘
Usuarias Nacional (RUUN) con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en Ia
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI, de la Oficina
Central. : '

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a las
autoridades el informe de meta fisica de la Oficina
Central, correspondiente al mes de febrero de 2026.

Elaborado y entregado en versidn fisica y electrénica a las
autoridades correspondientes de la Oficina central el
informe de pertenencia sociolingiistica, correspondiente
al mes de febrero de 2026.

Elaborado y entregado en versién fisica y electronica a las
autoridades pertinentes, el informe de Oficina Central,
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atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defenscria de la Mujer
indigena de la  Oficina  Central

correspondientes al mes de febrero de
2026.

Elaboracidn de informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de
género, de las atenciones brindadas con
informacidn de las atenciones brindadas a

mujeres indigenas, en la Defensoria de la-

Mujer Indigena de la Oficina Central,
durante al mes de febrero de 2026.

Elaboracién del informe sobre el estado y
tipologia con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
en la Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Central, durante al mes de febrero
de 2026.

relacionado a la violencia sexual, explotacion y trata de
personas correspondiente al mes de febrero 2026.

Elaborado y entregado en versidn fisica y electronica a las
autoridades pertinentes, el informe relacicnado al
clasificador tematico con enfoque de género de
atenciones brindadas a mujeres indigenas en oficina
central, correspondiente-al mes de febrero de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a las
autoridades correspondientes, el informe sobre el estado
y tipologia de los casos con informacidn de 1as atenciones
brindadas a mujeres indigenas realizadas en la Defensoria
de la Mujer Indigena, Oficina Central, correspoendiente al
mes de febrero 2026.

h) Llevar listado de metas fisicas proyectadas
de la Direccion de Atencion Social del
ejercicio fiscal 2026 tanto de Oficina Central
como de las oficinas Regionales de DEMI y
presentar lo ejecutado mensualmente a la
supervisora de sus servicios.

Elaboracion de cuadro comparativo de
cumplimento de metas fisicas mensual,
establecidas durante el ejercicio fiscal
2026.

Presentada propuesta de cuadro comparative de
cumplimiento de metas fisicas permitiendo evaluar el
cumplimiento de 1las metas fisicas establecidas
correspondiente al mes de febrero 2026.

i) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo vy cualitativo del primer
cuatrimestre del afio 2026 (enero a abril de
2026) de la Direccion de Atencion Social de la
Oficina Central/ Guatemnala de las atenciones
brindadas, utilizando los formatos

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacién correspondiente
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3

autorizados y entregarlo previo a finalizacion
de contrato.

‘j}  Apoyar

en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la Direccién
de  Atencién Social de Oficina
Central/Guatemala, de enero a abril de 2026.

Reproduccion de documentos necesarios

para la conformacién de expedientes de
usuarias atendidas durante al mes de
febrero de 2026.

Brindado apoyo en la reproduccion de documentos y
conformacién de expedientes de casos nuevos y en
seguimiento asi como impresion de fichas de derivacion

| de la Ventanilia Unica del Modelo de Atencién Integral
| para las Mujeres Victimas de Violencia IXKEM MAIMI, de
1 las usuarias atendidas durante el mes de febrero de 2026,

k) Apoyar en la entrega de los expedientes
fisicos completos relacionados a las
atenciones, a la autoridad superior de la
Direccion de Atencién Social en Oficina
Central, de enero a abril de 2026, previo a
finalizacion de contrato.

Actualizacidon orden y cierre de los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencidn Social de la Direccidon
Social de Oficina Central, Guatemala,

correspondiente al mes de febrero de-

2026.

Brindado apoyo en el orden de cierre y actualizacion de
los expedientes fisicos atendidos por la Unidad de
Atencion Social de la Direccién Sociai de Oficina Central,
Guatemala, correspondiente al mes de febrero de 2026.

L) Apoyar técnicamente a la Direccién de
Atencion Social, en la elaboracion de
informes relacionados quehacer de Ila
Direccion de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitadas.

Sin adjudicacion

Sin adjudicacion correspondiente

m) Otras actividades que ‘e solicite la
directora de Atencidn Social y autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Brindado apoyo en la atencidn a las
de

mujeres victimas sobrevivientes
violencia en las oficinas de Modelo de

Atencion Integral a Mujeres Ix’kem- -.
MAIMI ubicado en la 11.2 avenida "A" 11--
Ciudad de:

47, zona 7,
Guatemala.

La Verbena,

Brindada asesoria y orientacion primaria a 8 usuariasa las
instalaciones de IXKEM MAIMI que solicitaron
informacion sobre pension alimenticia; Ellas fueron
remitidas a la Unidad Social de DEMI Central para el
seguimiento respectivo

Elaboracion de plan e informes semanales

de las actividades realizadas en {a Unidad

de Atencion Social Oficina Central, segiin

Elaborados 4 planes que contienen informes semanales,
resultados de las actividades realizadas en la Unidad de
Atencidn Social, correspondiente al mes de febrero de
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| de la Mujer Indigena
contrato. Correspondiente al mes febrero | 2026, y entregados a la directora de la Direccién de
de 2026. Atencion Social. '
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 27 de febrero de 2026. ~

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lguic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.r.\ ,
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON '
PRESUPUESTARIO 029 ‘ UBICACION Central
No. DE CONTRATO 12-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 57309841
NOMBRE DEL . . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944 98808 1501~
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO . | Direccién de Atencitn Social de la Defensoria de la Mujer Indigena asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracién la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL Del 09 de enerc al 30 de abril del afio
. 33,677. ZO DE
CONTRATO Q. 3367742 PLAZO | L CONTRATO 2026, P
UNIDAD DONDE PRESTA .
. tencid _— :
SUS SERVICIOS Direccién de Atencién Social -DEMI P
PERIODO O MES DE ESTE
2026 . 9,000.
INFORME Mes de febrero de 2026 , , MONTO A COBRAR (Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, acompafiar y | Atenci6n y asesorfa inicial personalizada a | Se brindé atencién inicial personalizada a 14 mujeres
gestionar socialmente las probleméticas de | mujeres indigenas victimas de violencia | indigenas violentadas en sus derechos a corto y
mujeres indigenas victimas de violaciones a | que acudieron a la Direccién de Atencién | mediano plazo, que presentaron su caso en la
sus derechos, brindandole en corto y | Social oficina central de DEMI, durante el | Direccién de Atencién Social oficina central, con las
mediano  plazo, atencién desde la | mes de febrero de 2026, para la resolucién | siguientes tipologias:
competencia social y en atencién a la | desus problematicas. - Pensién alimenticia
naturaleza juridica de su contratacién. - Por herencia
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- Reconocimiento voluntario de hija

- Medidas de seguridad
14 mujeres indigenas informadas y asesoradas
respecto a las rutas institucionales para la
intervencién, resolucién y/o transformacién de
sus problematicas de forma voluntaria; en
coordinacién con el Juzgado Tercero de Paz
Movil, zona 1. Guatemala.

b) Registrar fisica y electrénicamente las

problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente;

Registro de nuevos casos que presentaron
mujeres indigenas victimas de violencia,
durante el mes de febrero de 2026, llenando
fichas institucionales (inicial y seguimiento)
para su registro en la Direccién de Atencion
Social oficina central.

Registro de nuevos casos atendidos por la
Direccién de Atencién Social oficina central
en libro tnico de Atencién Integral de
Casos.

Conformacién de expedientes de usuarias

de nuevo ingreso, con informacién vy |
documentacién bésica y pertinente al caso, |

previo a las coordinaciones y gestiones a las
instancias del Juzgado Tercero de Paz para
Ia resolucién a sus problematicas.

Se registré fisica y electrénicamente informacion de
14 mujeres indigenas victimas de violencia de nuevo
ingreso, atendidas durante el mes de febrero de 2026;
a través de fichas institucionales.

Se registraron 14 nuevos casos en libro tinice de
atencién integral de casos, atendidas por la Direccion
de Atencién Social oficina central de DEMI durante el
mes de febrero de 2026.

Se conformaron 14 expedientes fisicos de las usuarias
que solicitaron los servicios de DEMI en oficina
central, adjuntdndole documentacién de soporte para
iniciar proceso via conciliatoria y /o gestién social.

Acompafiar, brindar apoyo y seguimiento a
las  gestiones sociales y  alianzas
interinstitucionales de competente social en
basqueda de la resolucién de diversas
problematicas y que se plantean ante los
érganos jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

Orientadas y asesoradas a las mujeres
indigenas respecto al rol a desarrollar y los
argumentos a plantear de conformidad a
sus necesidades y la de su nicleo familiar
ante autoridad competente, para Ia
resolucién de las diferentes problematicas
planteadas durante el mes de febrero de
2026.

Se orientaron y asesoraron a 12 mujeres indigenas
respecto al papel a desarrollar como sujetas de
derecho ante juez competente, con la finalidad de
resolver en mutuo acuerdo sus problematicas
mediante documento de convenio voluntario.
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primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2026,
de la Unidad de Atencion Socia, Oficina
Central; respecto de
brindadas  utilizando

atenciones
formatos

las
los

d) Elaborar y entregar un mapa regional de | Identificacion  de  instituciones y | Se cuenta con un mapeo de actores regional,
actoras y actores institucionales vy | organizacionesclavesquecontribuyenenla | integrado un  directorio  institucional; que
organizaciones claves con presencia en la | resolucién a las problematicas que | contribuiran en la resolucién a las problematicas de
Oficina Central, indispensables y que ! presentan las mujeres indigenas victimas | las mujeres indigenas
contribuyan  en la resolucién y/o | durante el mes de febrero de 2026.
transformacién de las problemdticas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitird analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEMIL
Integrar directorio, con datos de contacto,
direccién, objetivos, cobertura y qué tipo de
apoyo brinda. Debera ser entregado con las
formalidades técnicas vy _ profesionales
necesarias a la Directora de Atencién Social
el primero, antes de finalizar el primer mes
de contrato y el segundo previa finalizacién

. de contrato.

e) Apoyar a otras unidades y Oficinas de la Coordinacién de atencién con la direccién | Se refirieron 2 casos en la direccién juridica y 02 casos
DEMI cuando el caso lo amerite en la | de Psicol6gica y Juridica para la referencia | en la direccién psicolégica, para la atencién
referente a la atencion a mujeres indigenas | de casos y/o asesorias durante el mes de | especializada desde la competencia de cada

febrerc de 2026. ' direccién,

f) Elaborar y actualizar informe cuantitativoy | Llenado de Base de datos Unidad de | Se realiz6 el registro de 40 atenciones brindadas a
mensual 2026 (enero a abril de 2026) de la | Atencién Social 2026, correspondiente a | mujeres indigenas victimas de violencia que
Unidad de Atencidn Social, Oficina Central; | metas fisicas del mes de febrero de 2026. acudieron a la Direccién de Atencion Social oficina
respecto de las atenciones brindadas central de DEML
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente

g) Elaborar y entregar informe cuantitativo del | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
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autorizados y remitirlo a la autoridad
pertinente de la Direccién de Atencion
Social previo a finalizacién de contrato.

h) Elaborar y, entregar informes cualitativos | Determinacién de resultados cualitativos | Se elabord y entregd un informe cualitativo periédico
periédicos del ejercicio fiscal 2026, segin | de usuarias atendidas del 09 de enero al 27 | del 09 de enero al 27 de febrero de 2025 a la Directora
formados  establecidos; el  primero | de febrero de 2025, en la Direccién de | de la Direcci6bn de Atencién Social, donde se
entregarlo en segundo mes del contrato y el | Atencién social determinaron los avances de resultados, asi como
segundo previa finalizacién de contrato y también los obstaculos identificados, durante el
remitirlo a la autoridad pertinente de la proceso de las atenciones brindadas.

Direccién de Atencién Social, tanto fisica

como digital

i) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y | Actualizar, completar y ordenar por | Se archivaron, ordenaron y cerraron 03 expedientes
adjuntar Ja documentacién de soporte a los | nimero de registro los expedientes de cada | fisicos con documentacién de soporte adjunto,
expedientes fisicos atendidos por la Unidad | una de las usuarias atendidas por la | correspondiente a los meses de noviembre vy
de Atencién Social, Oficina central de enero | Direccion  de Atencién Social oficina | diciembre de 2025.

a abri] de 2026. central, durante el mes de febrero de 2026. | Se revisaron, actualizaron y se completaron 06
Adjuntando documentacion pertinente a | expedientes fisicos en ESTADO DE SEGUIMIENTO,
cada caso presentado. con fechas especificas de las acciones realizadas en

cada expediente y con documentacion pertinente;

j) Entregar los expedientes fisicos completos y | Adjudicar expedientes fisicos completos, de | Se entreg6 a la directora de la Direccion de Atencion
actualizados atendidos por la Unidad de | las usuarias atendidas por la Direccion de | social en fisico y digital 14 expedientes completos y
Atencién Social, Oficina central, con | Atencién Social oficina central ante ! actualizados, con documentacion de soporte,
documentacién de soporte, a la autoridad | autoridad superior de la Direccién de | informacién y acciones realizados en cada expediente
superior de la Direccion de Atencién Social, Atencion Social, durante el mes de febrero | de los casos atendidos por la Direccién de Atencién
previa finalizacion de contrato- de 2026. Social oficina central durante el mes de febrero de

2026.
k) FElaborar y entregar planes semanales de | Elaboracion de  planes  semanales, | Se elaboraron y entregaron 04 planes semanales

conformidad con las acciones que se realicen
segan objeto de contrato

determinando las acciones a realizar segiin
objeto de contrato durante el mes de febrero
de 2026.

donde se registraron las actividades y acciones
desarrolladas en torno a la atencién a usuarias
victimas de violencia que solicitaron el apoyo de
DEMI, durante el mes de febrero de 2026.
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estudios socioceconémicos,
informes de localizacién y verificacién de
condiciones de wusuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étmica y de género de los casos, cuando les
sean requeridos

Elaborar

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada a las usuarias y
anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

Registrar en fichas de seguimiento las
acciones realizadas en relacién a las
atenciones brindadas a cada una de las
usuarias atendidas durante el mes de
febrero de 2026, de acuerdo a fechas,
horarios y lugares donde se da la resolucién
de las diferentes problematicas.

Se registraron en fichas de seguimiento con fechas
especificas cada wuna de Jas atenciones y
acompafiamientos ‘individuales brindados en cada
uno de los casos atendidos por la Direccién Atencién
Social oficina central durante el mes de febrero de
2026.

Llevar de bitdcora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la atencién a
victimas, misma que debera ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
expedientes  fisicos d\e . las  usuarias
atendidas, al finalizar contrato. La bitacora
en referencia deberd estar identificado con
Sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las formalidades
técnicas y profesionales que corresponden

Anotar en cuaderno de campo las acciones
realizadas en relacién a la atencion
individual brindada a cada una de las
usuarias atendidas durante el mes de
febrero de 2026.

Se registraron en cuaderno de campo las acciones
realizadas respecto a las atenciones brindadas a las
mujeres indigenas atendidas durante el mes de
febrero de 2026.

0) Apoyar técnica y profesionalmente en el.| Actividad que no se me adjudico Sin resultados
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2026 de la
Direccién de Atencién Social,
) . Coordinacié instanci tent . L
p) Dar seguimiento a gestiones y alianzas orinacion con mstancias coMpERen®® | e continué -con la coordinacién y comunicacién

interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan

para la agilizacién en la resolucién de las
problematicas planteadas por las usuarias
atendidas durante el mes de febrero de
2026.

constante con personal del Juzgado Tercero de Paz
Mévil para viabilizar la atencién y resolucion de las
problemiticas de las usuarias que se presentan en

wdemighs. 0©B00 G1529
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citas conciliatorias programadas durante el mes
febrero de 2026.

q) Apoyar profesionalmente a la Direccién de
Atencion Social,
informes relacionados al quehacer de Ia
Unidad de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados

en la elaboracion de

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

r) Otras actividades o informes que le solicite
la Directora de Atencién Social y las
autoridades superiores de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

Apoyo en la elaboracion de informe
mensual de mestas fisicas correspondiente
al mes de enero de 2026. ’

Atencion en Oficina DEMI-MAIMI en 11
avenida “A"” 11-47 zona 7. La verbena
Guatemala.

Se consolido 01 informe mensual de metas fisicas,
correspondiente al mes de enero de 2026.

Atencién a usuarias derivadas por la ventanilla tinica
de Atencién ~-MAIMI-.

Municipio de Guatemala, Departamento de,

Firma del Contratista: @l (&

uatemala 27 de febrero del afio 2026 i

| SrASs

/

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

/

O

Firma y sello dq’l servidor p

ublicoyque verifica el Informe

\
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
SUBGRUPO 18 RENGLON PRESUPUESTARIO 183
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 o UBICACION: Guatemala.
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 11-2026-029 %ol CONTRATISTA 84629495
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nanci Fabiola Winter Tut IDENTIFICACION 251012670 1601
Apoyar en asistencia a la Defensora de la Mujer indigena en las actividades de recursos con la Cooperacion
OBJETO DEL CONTRATO Internacional
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL )
CONTRATO: Q. 46,774.19 CONTRATO: 09 de enero al 30 de abril de 2026
UNIDAD DONDE PRESTO . . , .
SUS SERVICIOS Despacho Superior, Defensoria de la Mujer Indigena P
PERIODO O MES DE ESTE INFORME: Febrero 2026 / MONTO A COBRAR Q12,500.00 I
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO |  DESARROLLADAS DURANTEEL | 000 - ADQR DB ENIDOYMEDIOS D
PERIODO DEL INFORME
Seguimiento técnico a la PNPDIM para
transversalizacion del enfoque de
a.} Apoyar en las  actividades mujeres mdlgenas. Elaboracién - de Propuesta estructurada del Modelo Piloto. TDR
) .. . propuesta piloto del Modelo de . _
profesionales y administrativas que . . elaborados. Documento técnico mejorado.
) i Atencién Integral. Construccién de . o L
se realizan en el Despacho Superior. . .. _ | Avance en convenio interinstitucional. y
TDR para profesional de atencion
integral y prevencién. Revisidn técnica
del documento del Modelo. Apoyo en

www.demi.gob.gt o @ @ 0 @1529
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redaccién de convenio MP

Huehuetenango.

con

Seguimiento a Mesa MIMPaz con
UNFPA. Reunion interna DEMI para

b.) Apovar a la Defensora de la Mujer . Hoja de ruta fortalecida para MIMPaz.
. .| fortalecer propuestas del eje de o L e
Indigena en su agenda de trabajo . , Propuestas técnicas para participaciéon politica
ara lograr los  objetivos | PArHeipacion. Reunion N | de mujeres indigenas. Acuerdos preliminares
P e . & ] Universidad Auténoma de Madrid ) J , & ’ P
institucionales. .. | académicos.
para fortalecer enfoque de educacién
popular. +
Reunién con UNODC México para
intercambio de buenas practicas . . |
c) Apoyar en las acciones de|. . . .,p Posicionamiento de DEMI como referente
o . institucionales. Presentacion de|. . . L .
fortalecimiento de la imagen vy . institucional en atencién integral y trabajo con
o propuesta de mejora del Modelo de ) ey
promocion institucional. - . mujeres indigenas.
Atenciéon Integral ante Population -
Council.
Reuniones con Population Council para
gestion de contratacion temporal y
posible financiamiento para piloto - L. . )
d) Apoyar en la buasqueda de . ‘ Gestién de recursos técnicos y financieros para
. i central. Reunién con SUCO para| . . . L
cooperacién  Internacional  que : ) piloto del Modelo. Posible incorporacién de
recibe la institucién voluntariado  en = monitoreo  y voluntariado especializado y pasantes juridicos
' evaluacién.  Reunién con SUD P yP J '
Internship para pasantias juridicas 1
territoriales
Coordinacion técnica con Population
e.) Apoyo en el fortalecimiento de la | Council para ajustes del Modelo. | Articulacién  interinstitucional  fortalecida.
Cooperacion  Internacional  que | Reunién presencial con equipo de | Propuesta técnicamente  alineada  con
recibe la institucién. planificacién para establecer acuerdos | cooperacion. >

de trabajo conjunto.

reuniones en
de la Sehora

Participar  en
acompafiamiento

Participacién en  reuniones con
UNODC, UNFPA, Population Council,

Consolidacién de alianzas estratégicas. Avances
en cooperacion técnica e institucional.

www.den:li-QOb-Q‘ 0@@@0 @1529
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Defensora de la Mujer Indigena, que
permita interactuar con
representantes de organjzaciones
nacicnales e internacionales para
discutir temas de interés con la
Defensora de la Mujer Indigena.

Universidad Auténoma de Madrid,

SUCO y otros actores estratégicos.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratista:

-

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol.- -~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

www.demi.gob.gi 0@@@6 @1529
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Guatemala
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 11-2026-029 CONTRATISTA 84629495
NOMBRE DEL R . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nanci Fabiola Winter Tut IDENTIFICACION 251012670 1601
Apoyar en asistencia a la Defensora de 1a Mujer indigena en las actividades de recursos con la Cooperacion
OBJETO DEL CONTRATO Internacional
MONTO TOTAL DEL Q. 46774.19 PLAZO DEL 09 de eneroe al 28 de febrero de 2026
CONTRATO: R CONTRATO: por terminacién anticipada
UNIDAD DONDE PRESTO Despacho Superior
SUS SERVICIOS P P

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades

profesionales y administrativas que
se realizan en el Despacho Superior.

Se brind¢ apoyo técnico en la
elaboracion y presentacion del PEI
2026 - 2036 ante la Junta
Coordinadora y equipos técnicos,
direcciones y responsables de
unidades a través de participacion
en reuniones técnicas de ajuste
estratégico. Se construyeron y
revisaron Términos de Referencia
para posiciones clave
(Coordinadora Interinstitucional,

PEI Presentado ante la junta, equipos técnicos,
direcciones y responsables de unidades. TDR
estratégicos elaborados y fortalecidos para
contratacion institucional. Avances en convenio
interinstitucional con MP en Huehuetenango.
Desarrollo del primer taller de socializacion del
PEI coordinado con enfoque de planificacién
orientada a resultados y alineacién estratégica
con POA.

wwwdemigebgt QO RO @1529
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Asesora de Cooperacion y
Proyectos, Asesora Politica y
profesional especialista en
Atencién Integral y Prevencién). Se
dio seguimiento a la
transversalizaciéon del enfoque de
mujeres indigenas en la PNPDIM.
TDR de la consultoria responsable
de la implementacion y
fortalecimiento del modelo de
estratégico de atencién Integral. Se
apoy0 la redaccion de convenio
con el MP en Huehuetenango.
Asimismo, se coordiné con UNFPA
el desarrollo del primer taller de la
Fase I de Socializacién del PE],
conforme a la nota conceptual de
las tres fases, orientado a la
alineacién estratégica PEI- POA
2027.

b) Apoyar a la Defensora de la Mujer
Indigena en su agenda de trabajo
para lograr los objetives
institucionales.

Se brind6 acompafiamiento técnico
permanente a la Defensora en
reuniones estratégicas con Centro
Carter, AECID, ONU Mujeres,
UNFPA, UNODC, Population
Council, Universidad Auténoma
de Madrid, SUCO y otros actores
clave. Se dio seguimiento a
procesos formativos territoriales en
Quetzaltenango, Quiché,

Consolidacién de alianzas estratégicas con
cooperacion internacional y actores académicos.
Propuesta de prevencién ajustada ante AECID.
Hoja de ruta fortalecida para MIMPaz.
Estrategia diferenciada de formacién definida.
Fortalecimiento de la coordinacion territorial y
técnica en procesos formativos.

www.demi gobgt o @ O o @1529
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Huehuetenango y Totonicapan,
alcanzando aproximadamente 240
liderazgos de mujeres indigenas. Se
sostuvieron reunicnes con
delegadas regionales para
fortalecer la coordinacién
territorial. Se dio seguimiento a la
Mesa MIMPaz y se realizaron
reuniones internas para fortalecer
el eje de participacién politica
incorporando enfoques de
educacién popular y perspectiva
descolonizadora.

c) Apoyar en las acciones de
fortalecimiento de la imagen y
promocién institucional.

Se particip6 en presentaciones técnicas
conjuntas DEMI-Centro Carter ante
AECID y en reuniones técnicas para
posicionar la propuesta institucional
de prevencion y formacién politica de
mujeres indigenas. Se presento la
propuesta de mejora del Modelo
Estratégico de Atencién Integral ante
Population Council y se sostuvo
intercambio técnico con UNODC
México sobre buenas précticas
institucionales.

Posicionamiento técnico de la DEMI como
referente en formacién politica, prevencién de
violencias y atencién integral intercultural.
Mayor visibilidad institucional ante
cooperacién internacional. Fortalecimiento de la
imagen institucional como entidad
especializada en derechos de mujeres indigenas.

d) Apoyar en la bisqueda de
cooperacién Internacional que
recibe la institucién.

Se sostuvieron reuniones técnicas con
Centro Carter y AECID para
evaluacidn y ajuste de la propuesta de
prevencién, incorporando
recomendaciones estratégicas. Se

Propuesta de prevencién técnicamente ajustada
seglin recomendaciones de cooperacion.
Identificacién de lineas concretas de
financiamiento para el Modelo de Atencién

www.demigob.g’( o @OO @1529
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trabaj6 con ONU Mujeres en la
estructuracién de perfiles formativos
diferenciados y con UNFPA en el
seguimiento al fortalecimiento
institucional. Se realizaron reuniones
con Population Council para gestién
de financiamiento del piloto del
Modelo en oficina central, con SUCO
para voluntariado especializado en
monitoreo.

Integral. Gestion de recursos técnicos y
financieros para piloto central.

e) Apoyo en el fortalecimiento de la
Cooperacién Internacional que
recibe la institucién.

Se replantearon técnicamente
propuestas institucionales segiin
observaciones de AECID y se
establecieron acuerdos con UNFPA
para capacitacién institucional
vinculada al proceso de socializacion
del PEL Se coordiné técnicamente con
Population Council para ajustes
sustantivos del Modelo de Atencién
Integral y se sostuvo reunion con el
equipo de planificacién para garantizar
alineacién entre Modelo, PEI y POA.

Propuestas institucionales robustecidas
técnicamente. Articulacién interinstitucional
fortalecida. Mayor coherencia estratégica entre
planificacién institucional, modelo operativo y
cooperacién internacional.

f) Participar en reuniones en
acompafiamiento de la Sefiora
Defensora de la Mujer Indigena,
que permita interactuar con
representantes de organizaciones
nacionales e internacionales para
discutir temas de interés con la
Defensora de la Mujer Indigena.

Se participé activamente en reuniones
estratégicas con organismos
internacionales, agencias de
cooperacién y actores académicos,
facilitando el didlogo politico-técnico,
la presentacion de propuestas
institucionales y el seguimiento a
compromisos establecidos.

Consolidacion de alianzas estratégicas. Avances
en cooperacion técnica e institucional.
Fortalecimiento de la interlocucién politica de la
DEMI a nivel nacional e internacional.

www.demi.gobgt 0@00 @1529
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Departamento de Guatemala , 27 _de Febrero_ de 2025

Municipio de Guatemala

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Defensora M.A. Maria Xol

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO ~029 / UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO ‘ 1 3—2026'-029 / E NIT DEL CONTRATISTA 6341758-5 1
— el .
NOMBRE DEL ‘ . N . / CODIGO UNICO DE
C aty al. | 3 1 - 269 MZ 20108 | —
CONTRATISTA Blanca Patricia Caal Gualim IDENTIFICACION 698132920108

OBJETO DEL CONTRATO

Acompafiar en las distintas actividades que realiza la Unidad de Promocién y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones a favor de las mujeres Indigenas, Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala.

-
MONTO TOTAL DEL pd Del 09 de enero al 30 de abril del afio
CONTRATO Q.33,677.42 PLAZO DEL CONTRATO 2096 -
UNIDS}:E SD]?RI\\],[I)S]I(,)I;ESTA Unidad de Promocién y Desarrollo Politico y Legal de la Defensoria de 1a Mujer Indigena ~-DEMI- —t
PERIODO O MES DE ESTE Del mes de febrero de 2026 — MONTO A COBRAR (2.9,000.00 e
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Dar seguimiento a los planes y actividades
establecidas dentro del Plan Operativo
Anual -POA-, referentes a la Unidad de
Promocién y Desarrollo Politico y Legal,
para el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de las rutas metodolégicas.

» Reunidén de coordinacién para planificar
las acciones para 2026 y proyeccidn 2027
con encargada de Ja Unidad de
Desarrollo Politico y legal.

s Integraciéon de mesa de Formacién a nivel
de DEMI para seguimiento de Ia
propuesta de Instituto de formacion para
mujeres indigenas.

» Cronograma de Asambleas lingiiisticas, reuniones
de trabajo de la Unidad y Congresos Territoriales a

desarrollarse en 2026.

e Documento marco sobre procesos de formacién
aportando en perfiles de participantes, tematicas,

territorializacién y contexto.

P

b) Brindar seguimiento a las actividades y

» Elaborar encuesta sobre acciones para

¢ Encuesta socializada con el Consejo Consultivo.




sesiones, programadas con la Junta
Coordinadora y Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

¢) Proporcionar seguimiento a los ejes
tematicos de la Agenda Articulada de Jas
Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de
Guatemala;

2027 para Consejo Consultivo.

* Apoyo logistico en sesiones de Junta
Coordinadora.

s Presentacion de avances de PE!
Consejo Consultivo

s Presentacién de avances de guia para

_integracion de Consgjo Consultivo.

ante

¢ Rounidon  virtual
Sistematizacion de didlogos lerritoriales y
aclualizacion de agenda Articulada.

» Envio de memoria de reunidn virtual con
equipos de seguimiento de ios Didlogos
territoriales.

» Reunién de seguimiento para proceso de
actualizacién de la PNPDIM del eje de
participacién politica

s Reunion para presentar resultados de los

con

consultora  do

» Plan Estratégico Institucional presentado a Junta
Coordinadora en Sesién Ordinaria.

* Revision de guia de Consejo
conjuntamente con Junta Coordinadora.

Consultivo

« Avances del documento de sistematizacién de los
Didlogos territoriales,

* Aportes a herramienta de lineamientos estratégicos
del procese de actualizacidn de la PNPDIM en
mesa técnica interinstitucional.

e Presentacidon de didlogos territoriales
Consultivo.

* Mesa integrada a nivel de DEMI para abordaje al
seguimiento de la PNPDIM

a Consejo

didlogos territoriales a Consejo i
Consultivo

. Integra;i()n de mesa técnica para -
seguimiento de PNPDIM d

d) Recopilar base de datos sobre Ilas | ) - .
asociaciones, organizaciones y comités de °E aboraFlén de mtegTac_lon de basg’datos ) .

. o e - de equipos de seguimiento de didlogos |  Base de datos de equipos de seguimiento.
mujeres indigenas, en las 13 oficinas S

’ > territoriales, 20-1-26
regionales y oficina central de la DEMI; )

e) Monitorear acciones en beneficio de las | » Aportes a documento de gestién con CC | » Documento enviado a Centro Carter con aportes
mujeres indigenas realizados por entidades | y AECID, 19-1-26 técnicos. 1
gubernamentales;

f) Documentar las acciones que se realicen en A de Eaui de  seouimi e [nformacién sistematizada entregada para su
torno a las actividades en las distintas | ° portes € =quipoes de SGUIMIENEO | shisis respectivo.

) o relativo a funcionamiento de las
mesas de trabajo  interinstitucional, . .
e o Delegaciones Regionales- 19-1-26
institucional y/o comunitario; A

g) Realizar  redaccion  y/o  reproducir

documentos que le sean encomendados por

* No se reportan acciones en este periodo

» No se reportan acciones en este perfodo




la Encargada de la Unidad de Promocion y
Desarrollo Politico y Legal;

h) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la Unidad de Promeocion y
Desarrollo  Politico y Legal y/o las
autoridades de la Defensoria de la Mujer

indigena y que scan partinentes.

» Revisién de productos de Consultoria de
Sistematizacion de Didlogos territoriales.
e Acompafiamiento a Defensora en reunién

de coordinacion interinstitucional

* Avances en revisiéon de documentos de didlogos
territoriales.

+ Acuerdos de seguimiento para el fortalecimiento de
la coordinacién interinstitucional

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 27 de febrero del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable defverificar el informe: Maria Reyes Vicente Batz -~

e

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

P

es Vicente Batz .-

Encargada de la Unidad

Promocitn y Desarrolio Polftico Legat -
Defensoria de la Mujer Indigena :

!

Firma.y.sello del servidor piiblico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

UBICACION OFICINA CENTRAL

029
No. DE CONTRATO 23-2026-029 ¥ NIT DEL CONTRATISTA 24356210
coDt NICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juan José Lépez Cotton ODIGO UNICO 1732088861211

IDENTIFICACION

Apoyo Técnico Administrativo

QBJETQ DEL CONTRATC
MONTO TOTAL DEL CONTRATO (126,193.55 PLAZO DEL CONTRATO 09 de enero al 30 de abril 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ) .. . .
SERVICIOS Sub-Direccién Administrativa
-
PERICDO O MES DE ESTE INFORME Febrero 2026 / MONTO A COBRAR Q7,000.00 /

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARRCLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyo en la organizacion de las rutas de
fransporte

Durante el periodo evaluado, se brindé seguimiento
y apayo a los conductores en la planificacion y
coordinacion de las rutas de transporte,
asegurando el traslado oportuno de usuarias y
personal de las diferentes unidades

Todas las solicitudes de traslado programadas fueron atendidas de manera
efectiva, garantizando la puntualidad, sequridad y confiabilidad del servicio,
Asimismo, se fortalecié la coordinacion y comunicacion entre el personal
conductor y las areas solicitantes.

Apoyo en la coordinacion de las
actividades y funciones de los pilotos y
prestadores de servicios técnicos bajo la
subdireccidn administrativa

Se brindd apoyo en la coordinacion y
administracibn de los servicios del personal
conductor y de los prestadores de servicios
técnicos bajo la Subdireccion Administrativa, asi
como en la atencién a los usuarios de dichos
Servicios.

Se coordinaron de manera eficiente las funciones y responsabilidades del
personal a cargo, asegurando el cumplimiento de los itinerarios
establecidos. Asimismo, se fortalecié 1a organizagidn, el control y la
distribucion de los servicios asignados, manteniendo una comunicacion
efectiva que permitid una respuesta oportuna ante ajustes o cambios
operativos. 1

wedemigng Q@000 o520
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Apoyo en |a gestion de aprobacién de
salida de vehiculos

Se generé y actualizé informacion en la base de
datos institucional relacionada cen la aprobacion y
asignacion de vehiculos para el desarrollo de
actividades dentro y fuera de la ciudad.

Se implementaron acciones orientadas a optimizar los procesos de
aprobacion y asignacién de vehiculos, incluyendo reuniones de
coordinacion con la Subdireccidn Administrativa para fortalecer la
planificacion y e! control.

Se promovieron acciones para asegurar que la salida de los vehiculos se
realizara en condiciones dptimas, contando con los servicios mecanicos
correspondientes y ia revision integral (360°).

Apoyo para el buen funcionamiento y uso
de los vehiculos institucionales, asi como
el kilometraje, combustible, reparaciones
y registro de cada salida de los vehiculos

Se coordind de manera permanente con la
Subdireccitn Administrativa y los conductores para
fortalecer el manejo y actualizacién de la
informacion relacionada con el control vehicular.
Asimismo, se realiz6 la recoleccion semanal de las
bitdicoras de los wvehiculos, permitiendo la
organizacién de archivos y el resguardo de la
documentacion correspondiente.

Se mantuvo una comunicacién efectiva y en tiempo real con el personal
conductor, mediante el uso de aplicaciones digitales, lo que facilitd la
atencidn oportuna de ajustes en rutas, la resolucidn de inconvenientes y el
seguimiento semanal de las operaciones. Estas acciones contribuyeron a
la optimizacién de los recursos vehiculares y & la reduccion de retrasos.

Apoyo en el almacenamienlo de la
informacian de las diferentes comisiones
realizadas por cada uno de los pilotos de
la Defensoria de la Mujer Indigena

Se brindd apoyo en la recoleccion, organizacion y
almacenamiente oportunc de {a informacion
generada por las comisiones realizadas por los
pilotos de la institucion, coordinando de manera
permanente con la Subdireccion Administrativa y el
personal cenductor para fortalecer el control
vehicular.

La documentacion correspondiente a cada comision se registré y resguardd
de forma sistemdatica, manteniendo contreles fisicos y digitales
actualizados, con el objetive de contar con informacién completa y
disponible en €l menor tiempo posible.

Estas acciones permiten optimizar el uso de los recursos vehiculares,
reducir retrasos y prevenir inconvenientes durante los procesos de
verificacién y auditoria de la Contraleria General de Cuentas.

Apoyo para que se cumpla con la
normativa nacional relacionada con el
transporte

Se coordinaron acciones de manera continua con
el personal conductor para garantizar el
cumplimiento de la normativa nacional vigente en
materia de transporte.

Actualmente, se lleva a cabo la socializacion de informacidn y actividades
orientadas a asegurar la correcta aplicacién de las disposiciones fegales,
incluyendo la difusidn en tiempo real de cambios o actualizaciones emitidas
por las entidades reguladoras correspondientes, como EMETRA y COVIAL.

Estas acciones permiten mantener al personal debidamente informado y
fortalecer e! cumplimiento normativo en el desarrollo de las comisiones

institucionales. +

Apoyo en la realizacion de la
programacién y asignacién de pilotos
para las diferentes comisiones de trabajo
de las dependencias de la Defensoria de
la Mujer Indigena

Se coordina acciones para garantizar {a asignacién
de conductores alas diferentes comisiones de
trabajo

Estas acciones facilitaron el traslado cportuno del personal y usuarias,
fortalecieron la organizacidn y el control del servicio de transporte
institucional, y contribuyeron a la optimizacidn de los recursos vehiculares
y la reduccion de retrasos.

s

Elaborar informe semanalmente sobre el
estado de los vehiculos, mediante el
registro de las bitacoras, solicitadas a los

Se elaboraron informes semanales sobre et estado
de los vehiculos, con base en el registro y revision
de las bitacoras solicitadas al personal conductor
de la Defensoria de la Mujer Indigena,

Para mantener la informacion actualizada, se realizan revisiones periddicas |
y se integra la informacién proporcionada por los conductores con la base
de datos institucional de vehiculos, garantizando un contrel cportunoc y
confiable.
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pilotos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

complementados con inspecciones generales
periédicas.

Con base en la informacién recabada, se priorizan las revisiones mecanicas
y la gjecucidn de servicios preventivos o correctivos, asegurando que las
acciones estén alineadas con los registros de la base de datos.

Apoyoe en el cumplimiento del pago anual
del impuesto de circulacion de los
vehicuios de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Se esta generado las gestiones para el pago de
impuestos de circulacion

Gracias al seguimientc de las revisiones periddicas, se ha verificado que
los vehiculos cuentan con la documentacion de circulacion actualizada y al
dia en la plataferma de las entidades regutadoras.

Se realiza el control para confirmar que no existan muitas pendientes,
asegurando que los procesos adrinistrativos no se vean afectados.

Se informa periédicamente a la Subdireccién sobre el estado de cada
vehiculo y las acciones a tomar para mantener el cumplimiento de esta
obligacién anual, aun cuando los vehiculos institucionales estan exentos
del pago.

Apoyar en |a elaboracion de las normas
minimas de seguridad que debe observar
el personal de la DEMI para resguardar
su integridad

Se brindd apoyo en la gestidn y seguimiento de la
elaboracion de normas minimas de seguridad gue
deben observar el personal de la DEMI, con el
objetivo de resguardar su integridad y cumplir con
los lineamientoes institucionales.

Se gestionaron los procesos internos para garantizar que el contenido
generado sea pertinente, cumpla con las directices de la institucién y se
ajuste a los lineamientos de seguridad establecidos por la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED), cuyo cumplimiento
es obligatoric para todas las instituciones del Estado.

Adicionalmente, y en el marco del simulacre nacional que se llevara a cabo
a nivel pais, se traslado el requerimiento a las instancias correspondientes,
con el objetivo de que fa institucion participe activamente y fertalecer al
persenal en las medidas de mitigacion ante desastres naturales.

Se realizaron charlas informativas sobre las acciones preventivas que
deben adoptarse para minimizar riesgos y se compartié informacion
relevante con el personal mediante plataformas digitales, asegurando una
comunicacion gportuna y efectiva.

Apoyo en las distintas actividades de la
sub direccién para el buen
funcionamiento de las instalaciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
notificando oportunamente algun dafio al
mismo

Durante el periodo, se brindd apoyo en distintas
actividades de la Subdireccidn, orientadas a
garantizar el correcto funcionamiento de las
instalaciones y la operatividad de los vehiculos
institucionates.

Se realizé la revisidn periddica de los vehiculos, verificando su buen
funcionamiento para asegurar la movilidad necesaria en el desarrcllo de fas
actividades de la oficina.

Se coordind de manera constante con el equipo de servicios generales para
oplimizar las condiciones de limpieza en ofcinas, areas comunes y
servicios sanitarios. A

Gracias a estas acciones, se logré mantener un entorno seguro, funcional
y ordenado, contribuyendo al cumplimiento eficiente de las cperaciones
institucionales y a la prevencion de inconvenientes en el uso de las
instalacicnes.
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Defensoria
- de la Mujer Indigena

=  Se realiza una limpieza periddica de las areas de trabajo, el edificio esta
bien erganizado y ordenado, creando un ambiente armonioso y adecuado
para trabajar.

=  Supervision y control del mantenimiento y limpieza en las areas de oficina

Se ha brindado apoyo en la coordinacién con los y sanitarios de los distintos niveles del edificio

Otras actividades que le soliciten las ) - f
. ferant - . . .
autoridades de la Defensoria de la Mujer diferentes equipos de trabajo de la sede central, =  Coordinacion y apoyo con el personal de guardiania para mejorar la calidad

; . - ; con el objetivo de asegurar el correcto - h
Indigena, directora Administrativa ! 9 de los servicios brindados.

. . . _ . funcionamiento de los servicios generales del ; . . N
Financiera y sub directora Administrativa. edificio. Entre las acciones realizadas se destacan Identificacién y propuesta de espacios adecuados para la reubicacién de
productos del almacén.

-+ Asistencia en el montaje logistico de eventos realizados dentro de las
instalaciones de {a oficina central

« Traslado y Acompafiamiento de persanal de la oficina

i

Central
Municipio de Guaternala . Departamento de, Guatemala 27 de febrero _ del aiio 2026 it
Firma del Contratista: :
Nombre del responsable . verificar el informe: Vctor Juan Carlos Col Cacao
El responsable de verificar el cumplimiento del‘pontrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contyata.y I -'Qos s
de referencia, para que proc?an’art_r"a?h'ﬁ dﬁ;uidacién respectivo. \ A , )

. Py '." ! X ) x
M ol % 3
et Muijdyr Indjgena)’ e <
Nomb'r'g, qeh e aidadd pit
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